
 
 
 

ลําดับที ่ เปาหมาย
วัตถุประสงค เกณฑการตรวจวัด (KPI) วิธีการตรวจวัด ผูรับผิดชอบ

1. ความพึงพอใจ
ของลูกคา 

คาเฉลี่ยไมต่ํากวา 
75% ตอโครงการ

ตอป 

ผลรวมของคะแนน ตาม
แบบสอบถามทุกขอรวมกันตอง

ไมนอยกวา 75% 

ฝาย 
PM 

2. ระยะเวลาของ
การบริหาร
โครงการ 

ไมลาชากวาแผน
ของโครงการเกิน 7 

วัน 

กําหนดวนัแลวเสรจ็ของแตละ
โครงการตามเอกสารชื่อ 

“แผนคุณภาพโครงการ” จะ
ลาชาไมเกิน 7 วัน ตอโครงการ

ฝาย 
PM 

3. งบประมาณใน
การกอสราง 

คากอสรางทีเ่กิน
งบประมาณจะ
เกิดขึ้นไดไมเกิน 

5% ของ
งบประมาณเดิมตอ

โครงการ 

แตละโครงการจะมีคาใชจาย
เกิดขึ้นนอกเหนือจาก

งบประมาณเดิมทีลู่กคากําหนด
ไวไดไมเกนิ 5% 

ฝาย 
PM 

4. การควบคุม
การปฏิบตัิงาน
ที่ไมเปนไปตาม
ขั้นตอนของ
ขอกําหนด 

จะควบคมุการ
ปฏิบัตงิานที่ไม

เปนไปตามขั้นตอน
ของขอกําหนด ให
เกิดขึ้นนอยกวา 5 
ครั้งตอโครงการ 

จํานวน NCR (Non 
Compliance Report) ที่เกิดข้ึน

ตองนอยกวา 5 ครั้งตอ
โครงการ 

ฝาย 
PM 



 

โดยฝายบริหารโครงการ
 

1. วิศวกรสนาม / ชางเทคนิค ตองตรวจสอบวัสดุ ที่ผูรับเหมานําเขาหนวยงาน ใหตรงกับเอกสารขออนุมัติใชวัสดุ เมื่อมีการจัดสงเขา
หนวยงาน 

2. วิศวกรสนาม / ชางเทคนิค ตองตรวจสอบความถูกตองของวัสดุที่ผูรับเหมานํามาติดตั้ง และบริเวณที่จะตองติดตั้งใหถูกตอง ตามแบบ
ทํางาน (Shop Drawing) ที่ไดรับการอนุมัติจากผูจัดการโครงการทุกวัน และบันทึกลงในใบรายงานประจําวัน (Daily Report) 

3. วิศวกรสนาม / ชางเทคนิค ตองทวนสอบความถูกตองครบถวนของการติดตั้งเครื่องจักร รวมถึงผลการทดสอบใหเปนไปตามขอกําหนด 
และ/หรือ ความตองการของลูกคาภายในระยะเวลาตามที่ระบุในแผนงานหลัก (Master Plan) 

4. หากพบปญหา ขอบกพรอง อุปสรรค หรือ การปฏิบัติงานที่ไมเปนไปตามขั้นตอนของขอกําหนดใหวิศวกรสนาม / ชางเทคนิค ทํา
รายงาน NCR (Non Compliance Report) ภายในวันท่ีตรวจสอบพบปญหา และสงใหผูจัดการโครงการ / หัวหนาโครงการทันที 

5. ผูจัดการโครงการ / หัวหนาโครงการ จะตองเชิญผูเกี่ยวของมารับทราบปญหา (ตามขอ (4) ขางตน) ภายใน 2 วันทําการ นับจากวันที่
ไดรับรายงาน NCR (Nom Compliance Report) จากวิศวกรสนาม / ชางเทคนิค เพ่ือกําหนดแนวทางและวิธีการแกไข และกําหนดการ
แลวเสร็จ 

6. ผูจัดการโครงการ / หัวหนาโครงการ กําหนดใหพนักงานตองไดรับการอบรมเพื่อเพ่ิมศักยภาพความชํานาญในการทํางานไมนอยกวา
คนละ 30 ชั่วโมงตอป 

7. ผูจัดการฝายบริหารโครงการ ตองติดตามความกาวหนาของการกอสรางงานโครงการจากผูจัดการโครงการ / หัวหนาโครงการ
และนําผลมาสรุปในท่ีประชุมคณะกรรมการบริหารของบริษัทฯ และแจงใหลูกคาทราบทุกเดือน 

8. เลขานุการโครงการ ตองตรวจสอบความถูกตองและครบถวนของเอกสารที่สงมอบงาน (จัดทําโดยผูรับเหมา) เมื่อจบโครงการกอนการสง
มอบใหลูกคา 

9. เลขานุการโครงการ ตองติดตามเอกสารที่ผูรับเหมาตองจัดสงกอนกําหนดวันสงมอบตามที่ตกลงในรายงานการประชุม Kick-off Meeting 
และผูรับเหมาตองจัดสงใหทันกําหนดดังนี้ 

10. เมื่อไดรับการติดตอหรือรองขอจากลูกคา, ผูรับเหมาหรือพนักงานฝายบริหารโครงการที่ปฏิบัติงานที่หนาสนาม เลขานุการโครงการตอง
ดําเนินการภายในกําหนดทันที และติดตอกลับไปยังผูติดตอภายใน 1 วันทําการ (วันรุงขึ้น) 

11. ผูจัดการโครงการ / หัวหนาโครงการ ตองติดตามความคืบหนาของงานเมื่อเทียบกับแผนงานหลัก (Master Plan) อยางนอย
สัปดาหละ 1 คร้ัง ถามีแนวโนมวาการกอสรางจะมีความลาชาเกิดขึ้น ผูจัดการโครงการ / หัวหนาโครงการ ตองเชิญผูเกี่ยวของที่เปน
ตนเหตุของความลาชามารับทราบภายใน 1 วันทําการ (วันรุงขึ้น) เพ่ือกําหนดแนวทางแกไข / ปรับปรุงและนําไปปฏิบัติ โดยที่ผูจัดการ
โครงการ / หัวหนาโครงการ ตองติดตามการแกไขและบันทึกในรายงานการประชุมประจําสัปดาห 

12. กอนดําเนินงานติดตั้งวัสดุอุปกรณที่มีจํานวนมาก และมีความสวยงามมาเกี่ยวของ ผูจัดการโครงการ / หัวหนาโครงการตองส่ังการให
ผูรับเหมาทําการติดตั้งตัวอยาง (Mock-Up) เพ่ือใหลูกคา / ผูเกี่ยวของทุกฝายทําการพิจารณาและอนุมัติกอนการติดตั้งจริง 

13. ผูจัดการโครงการ / หัวหนาโครงการ ตองทวนสอบความถูกตองของรายงานความกาวหนาตางๆ ภายในเวลา 2 วันทําการ นับจากวันที่
ไดรับเอกสารรายงานเหลานั้น หากพบประเด็นปญหาจะตองแจงกลับ ผูเกี่ยวของรับทราบ เพ่ือใหแกไขทันที 

14. ฝายสนับสนุน ตองจัดเตรียมวัสดุสํานักงานภายในกําหนดเวลาที่ไดรับการรองขอ 

15. ผูควบคุมเอกสาร (DC) ตองทําการแจกจายเอกสารภายใน 1 วันทําการ หลังจากไดรับการรองขอเอกสารในระบบบริหารคุณภาพ 
(Quality Management System) 

16. ตัวแทนฝายบริหาร (MR) ตองติดตามทุกฝายที่ไดรับใบ Corrective Action Request (CAR) ตอบกลับ CAR ภายใน 3 วันทําการ และ
ทุกประเด็นปญหาตองไดรับการดําเนินการแกไขไมเกิน 1 เดือน นับจากวันออกใบ CAR 
 


